售后服务
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售前服务：专业技术团队随时准备协助客户
金阳光厨房以客户为导向，产品易于使用，功能齐全，完善可靠，协助客户确定正确的工作流程，推荐功能最适合所需规格的设备，无论您是一家小餐厅还是星级酒店，我们都可以给出完美的解决方案。
1、免费为客户设计设备平面布置图、水电图及客户所需求的其他相应方案及技术咨询。
2、配合客户对各项方案作出相应调整，选取最佳方案。
3、接受客户对本公司产品的全面考察。
4、配合客户的土建、装修、选派技术人员参入厨房工程中有关的水、电、油、燃气管道的施工。
5、以上服务不收取任何费用。

售中服务：工程技术团队将亲临现场指导和培训
金阳光厨房根据客户采纳的设计方案指导方案、培训、工程安装注意事项，避免安装不合理引起设备不能正常使用；培训用户使用技巧、使用注事项，设备的日常维护和保养。
1、继续售前服务的各项工作。
2、请客户对产品的生产、购置进行检测、监督。
3、对客户的操作人员进行免费培训，使相关人员深入了解产品的性能、结构，数量掌握产品使用及保养技术。
4、对不符合技术标准的产品，一律不予出厂。
5、与客户一起共同遵守合约，严格按照合约的产品技术标准进行施工，施工人员严格遵守客户所制定的现场施工规章制度。

售后服务：遍布全国的网络信息化服务网点
金阳光厨房有着全国性的服务网络，涵盖了许多技术资深、资质完善的合作伙伴。同时公司设立专人服务，配有专职的售后队伍，提供专业的定期保养和保修服务。
1、定期走访客户，了解产品使用情况，填写质量反馈信息表。
2、如客户对重大活动安排、宴会、会议等大型接待任务时，根据客户要求派专人到现场指导产品的使用。
3、产品终身维修，保修期一年内免费维修，一年后维修只收取维修材料费用。
4、故障维修，我公司设立专人接听用户电话，在接听电话24小时内或约定期限内及时派出专业技术安装维修人员进行上门服务。
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